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QUYET DINH |
Ban hanh Quy tic, Bang quyén lgi va Biéu phi Bdao hiem Du lich quoc te

TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Can ctr Luét Doanh nghiép s6 59/2020/QH 14 ngay 17/6/2020;
Can ctr Lut Kinh doanh Bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/6/2022;
( Can cr Gidy phép thanh lap va ‘hoat dong cua Tong cong ty Bao hiém PVI
s0 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 va cac Giay phép diéu chinh do B§ Tai chinh cap;
Can cir Dicu 1& Tong cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Nghi quyét s6
07/NQ-PVIBH ngay 26/02/2025 ctia Hi dong Thanh vién Téng cong ty Bao hiem PVI;
~ Cén cu Coéng van S6 9301/BTC-QLBH ngay 26/06/2025 cta B Tai chinh vé viée
chap thuan phuong phap. co s tinh phi san phadm Bao hiém Du lich toan cau;
Xét dé nghi enia Truéng Ban Béao hiém Xe co gidi va Con ngudi,

QUYET DINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic, Bang quyén lgi va Biéu phi Bio hiém
Du lich quoc té.

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/07/2025, thay thé cho:

- Quy tic, Bang quyén loi va Biéu phi Bao hiém Du lich quéc té ban hanh theo
Quyét dinh sb 209/QP-PVIBH ngay 21/03/2023 ctia Téng giam déc Tong cong ty
Bao hiém PVI; va

- Quy thc. Bang quyén loi va Biéu phi Bao hiém Cén bd cong tic nude ngoai ban
hanh theo Quyét dinh sé 822/QD-PVIBH ngay 06/12/2011 cia Téng giam doc
Tbng cong ty Bao hiém PVL

Pidu 3: CAc Pho Tong giam dbc, Ké toan truéng, Chéanh Vin phong, cac Trudng Ban, Tong
giam doc/ Gidm dbc cic Cong ty/ Chi nhanh va Truéng cic Vin phong dai dién
Cham sé6c¢ khach hang truc thudc Témg cong ty bao hiém PVI chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- CT HPTV (dé b/cao);
- KSV (dé biét);

- Luu VT, XCGCN, 2
PLOL.11c.HT
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QUY TAC
BAO HIEM DU LICH QUOC TE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 . 4‘34 /OD — PVIBH ngay oFthang 6. nim 2025
ciia Téng gidm déc Tong cong ty Béio hiém PVI)

PHAN I
PINH NGHIA

Nguoi dwge bio hiém: La ca nhan ¢o tén trong Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao
hiém, dép tmg diéu kién tham gia béo hiém néu tai Myc 1, Phan IT Quy tac bao hiém
nay, duge hudng quy én lgi theo Hop déng/ Gidy ching nhén bao hiém. Nguoi duge
bao hiém c6 thé dong thoi 12 ngudi thu hudng.

Bén mua béio hiém / Chi Hop ﬁong bao hiém: L.a t6 chiic thanh lap va hoat dong hop
phép tai Viét Nam hodc c& nhén tir dd 18 tudi trd 1én dang cu tri tai Viét Nam, ¢6 nang
luc hanh vi dan su ddy du, ky két Hop ddng bao hiém véi Bao hiém PVI va déng phi bao
hiém. Bén mua bao hiém ¢4 quyén loi ¢6 thé duoc bao hiém tir Nguoi duge bao hiém.
Bén mua béo hiém c6 thé dong thoi 1a Ngudi duge bao hiém hodc nguoi thy hudng.

Hop dong bio hiém: La thoa thuan giita Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, pht hop
v6i quy dinh cua phap ludt, theo d6 Bén mua bao hi€ém phai dong phi bao hiém va Béo
hiém PVI cung cép dich vu bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

B6 Hop dong bao hiém bao gom Gidy yeu cau tham gia bao hlem ban Hop dong bao

hiém, Glay chimg nhin bao hiém, Quy tic bo hiém, Bang quyén lgi bao hidm va
nhung gidy to lién quan khéc.

Ngwdi thu hwéng: La to chire, ca nhin duoc Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém
chi dinh nhén tién bao hiém theo Hop ddng / Ghiy chimg nhén bao hiém phi hop véi
quy dinh cta phap ludt; hodc 1a nguoi thira ké theo quy dinh cuia phép lut trong trudng
hop khéng ¢6 chi dinh theo Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Tudi ciia Nguwoi dwoe bio hiém: Duge tinh theo nim duong lich (tinh tir ndam sinh
theo gidy khai sinh hodc chimg minh nhan dan hodc hd chiéu)

Sq tién bdo hiém: La sd tién t6i da dugc ghi trong Bang quyén loi bao hiép) ma Bao
hiém PVI ¢¢ thé chi trd trong thoi han bao hiém che moi Ngudi duge bao hiém / nguoi
thy hudng hop phap khi xay ra su kién bao hiém.

Su kién bdo hiém: La sy kién khach quan duge quy dinh trong muc Pham vi bao hiém
cua Quy téc bao hiém nay va khi sy kién d6 xdy ra thi Bao hiém PVI phai tra tién bao
hiém cho Ngudi dugce bao hiém hodic Nguoi thy huong,

Chuyen di: La chuyén di theo lich trinh tir Viét Nam ra nudc ngoai cua Nguoi dugc
béo hiém va dién ra trong khoang thoi gian tir ngay bat dau bao hiém dén ngay két thuc
bao hiém ghi trén Hop déng / Gidy chiing nhan bao hiém.

Hang vén chuyén: La don vi kinh doanh dich vu vén chuyén hanh khach c6 ban vé
(cd ghi gi¢ khéi hanh) theo céc tuyen ¢o dinh, duge cap phép hoat dong hop phap
theo quy dinh cua luat phap nudc so tai.
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Vé vin chuyén: c6 nghia la bat ky vé may bay hodc vé phuong tién van chuyén nao
duoc mua cho Chuyén di cia Ngudi duge bao hiém do Hiang van chuyén phat hanh.

Lich trinh: L4 hanh trinh cu thé dugc x4c dinh theo V¢ van chuyén ctia Ngudi duoc bao
hiém va Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém phai thong bao cho Bao hiém PVI
trude khi cip Hop ddng/ Gidy ching nhan bao hiém.

Ngay khéi hanh dau tién: La ngay ma Nguoi duge bao hiém s& khoi hanh theo lich
quy dinh trén V€ van chuyén ctia Nguoi duge bao hiém.

Nuée xuat hanh: La Viét Nam. Nudc xuit hanh va Nuée cu tra sé cb cung nghia va
¢6 thé str dung thay thé 1an nhau.

Noi dén: La qudc gia ma Chuyén di theo lich trinh cua Ngudi duge bao hiém hudng
t61 sau khi khoi hanh.

. Nwéc ngoai: La bat ky dau ngoai lanh thd Viét Nam.
16.

Nuwde sé tai: La quoc gia hodc ving lanh thé noi Hang véan chuyén, Bénh vién, Bac
sT hoat dong va hanh nghé.

Qué hwong: 1.a qudc gia noi Ngudi duge bao hiém dugc sinh ra vavhodc ¢6 quyén
cong dan.

Thanh vién gia dinh: Bao gdm vo/ chdng hop phép; cha me dé, cha me nuéi, cha
duong, me ké, cha me vg, cha me chéng; con dé, con nudi, con riéng cua vg hodc chfmg,
con déu, con ré&; anh, chi, em cling cha me, anh, chi, em cung cha khac me, anh, chi, em
cung me khac cha, anh 1‘é, em ré, chi dau, em diu ctia nguoi cung cha me hodc cung cha
khac me, cung me khac cha; 6ng ba ndi, dng ba ngoai; chau ndi, chau ngoai; cd, di, chq,
cau, bac rudt va chau rudt.

Gifiy to tiy than: Bao gom Cén cuéce cdng dan/ Can cude, Ho chiéu, Thi thuc/ Gidy
thong hanh (d6i vdi ngudi khong mang quoc tich Viét Nam).

Tai nan: La su kién bat ngd, khong ludng trude dugc, ngodi y mudn cia Ngudi duoe
bao hiém, gy ra boi mot luc tir bén ngoai tac dong 1én than thé Ngudi duoc bao hiém va
la nguyén nhan truc tiép va duy nhét 1am cho Nguoi duoc bao hiém bi thuong tit than
thé hodc tir vong.

Theo Quy tic bao hiém nay, cac truong hop dudi nude, dién giat, bong ltra, bong nhiét,
bong hoa chat, ngat khoi do chay, mac di vat duong tho cling dugc coi la Tai nan.
Thwong tit than thé: La tén thuong than thé gay ra boi nguyén nhan truc tiép va duy
nhét 1 tai nan, 1a hau qua dau tién cua tai nan va khong phai la hdu qua cua bat ky bénh
tat, om dau, suy giam strc khoé, khuyét tat, qua trinh thoai hoa nao.

Thwong tit tam thoi: La tinh trang ma Nguoi duge bao hiém bi thuong tat than thé do
tai nan va khong thé thuc hién mét phan hodc toan bd cong viée hang ngay trong thoi
gian diéu tri y té.

Thuong tat vinh vién: La cac thuong tat than thé do tai nan dugce li¢t ké tai Quyen lot
Bao hiém Tai nan cé nhan theo Muyc 111, Phén III Quy tic bao hiém nay; hodc Ngudi
duoc bao hiém bi tén thuong co thé tir 81% trd 1én theo két luédn cua co quanf td chue c6
tham quyén. Néu viéc giam dinh y khoa duoc thue hién tai Viét Nam, viée xac nhan phai
do co quan v té hodc Hoi déng giam dinh Y khoa cdp tinh, thanh phd truc thude Trung
uong thuc hién.

Ghi chu (dp dung cho dinh nghia 23):
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* Viéc ching nhén Ngudi duge bio hiém bi mét hoan toan bd phan co thé (tay, chin
hodc mit) ¢6 thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra hodc sau khi
két thuc viée diéu tri.

e Vige chimg nhan Ngudi duoc bao hiém bj liét hoan toan va khong thé phuc hdi chire
nang cua cac bg phan co theé hodc mu hoan toan hoéc bj ton thuong co thé tir 81% tré
lén dugce thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Om dau, bénh tit: La tinh trang co thé c6 déu hi¢u ctia mot bénh Iy khac v6i tinh trang
strc khoe binh thuong xay ra trong Chuyén di va can thiét phai diéu tri y té.

Tinh trang y té ¢6 trude: La bit k¥ tinh trang vy t& ndo:
e da dugc Béc si chan dodn hodc didu tri trude ngay hidu luc bao hiém; hoac

e c6 déu hiéu, tridu chung vé mit y khoa, di ton tai va co ngudn goc trong vong 12
thang trude ngay bt dau thoi han bao hiém, bat ké 1a Ngudi duoce bao hiém da dugc
diéu trj hay dugc tu van kham trude dé hay chua.

Viéc x4c dinh tinh trang y té co trudce cin cir vao ho so y t& duoc luu trit tai bénh vién
hodc co sy té, cac tai liéu y khoa dugc Bo Y té va cic co quan ¢ thdm quyén ban hanh
hoac céc thong tin do Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém ké khai trén ho so yéu
cau bao hiém hoac phiéu bd sung thong tin.

Bénh, di tit bAm sinh: La bat ky bénh / di tat nao dugc hinh thanh tén thai nhi trong
qué trinh mang thai clia nguti me, co tai thoi diém chao ddi va co thé duge co quan y té
mé ta dudi nhidu tén nhu “bénh bim sinh, khuyet tat bAm sinh, di tat bAm sinh, di dang
va bit thudng ctia Nhidm sic thé”.

Bénh vién: La co s& y té khdm bénh va chita bénh hoat dong hop phép theo quy dinh

cua luat phap nudc sd tai va:

e ¢6 kha nang va phuong tién chén doan bénh, diéu tri va phau thuat;

e ¢6 didu kién thuén loi va c6 gidy phép cho viée didu tri ndi trii va ¢6 phiéu theo doi
strc khde hang ngay cho moéi bénh nhén;

e khdng phai 1a noi dé an dudng phuc hoi strc khoe hodc 14 mot noi dic biét chi cé muc
dich duy nhat 1a phuc vy cho ngudi gia hodc gitp d& cai nghién rugu, thude phién, ma
tuy hodc dé dicu tri roi loan tam than, dicu tri bénh phong.

Béc si: La ngudi ¢6 bing cdp chuyén mén y khoa dugc co quan ¢6 thim quyén cap phép
hodc thira nhan dugc thuc hanh nghé ¥ hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat
clia nudce sd tai. Bac si khong duoc dong thoi 1 thanh vién gia dinh cia Nguoi duge bao
hiém/ Bén mua bao hiém.

Niim vién: La viéc bénh nhén can thiét phai didu trj trong ngdy va/hodc diéu tri ndi tra
va phai co gidy ra (xuét) vién do bénh vién cap.

Pidu tri ndi tra: La viée diéu tri y t& khi Nguai duge bao hiém c¢6 lam thi tuc nhép vién
va nim tai giuong bénh qua dém. Gidy ra (xuét) vién va/ hodc Bao cao y té tuong
duong Glay ra (xudt) vién la mot trong nhing chiing tir cn thiét dé yéu cau bdi thuong
cho quyén lgi nay (tuy theo quy dinh ctia Bénh vién nudc s tai). Don vi ngay nam vién
duoc tinh bang 24 gio hogc theo don vi giudng nim trong Gldy ra (xudt) vién hoic trong
bang ké vién phi chi tiét.

Piéu trj trong ngay: La vi¢c didu tri y té ctia Ngudi duge bao hidm voi chan doan xéc
dinh, ¢6 phac do diéu tri va phét sinh chi phi giuong bénh  nhung khong phai ¢ lai bénh
vién qua dém. Gidy ra (xuat) vién va/ hodc Béo cdo y té tuong duong Glay ra (xuat)
vién 12 mt trong nhitng ching tir can thiét dé yéu cau bdi thuong cho quyén loi nay (tly
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theo quy dinh cua Bénh vién nudce so tai).

Diéu tri ngoai tri: La vi¢e diéu tri y té ctia Nguoi duge bao hiém tai mot co s& y t& hop
phap ma khong phai nam vién.

Phiu thuit: La ky thuat y té dé diéu tri thuong tat, duoc thuc hién boi Bac si/ phau
thudt v1en co bdng cip thong qua nhting ca mé véi cac dung cu y té hodc md bang thiét
bi y té, bao gdm ca hinh thitc m béang tia laser, md ndi soi. Cac loai phiu thuat phéi phu
hop véi quy dinh cua phap luit nudce so tai.

Thl}éc ké theo dom ciia bac sy: 1a nhitng loai thude duge ban va sir dung theo don
thude clia bac s¥ va quy dinh cia phap ludt

Chi phi cdn thiét va hop Iy: La céc chi phi y té phét sinh tir viée didu tri can thiét trén
phuong dién y khoa va theo chi dinh ctia Bac si cho thwong tat cia Nguoi duge bao
hiém, khong vugt qua mite chi phi diéu tri, thiét bi hodc dich vu y t& cho tinh trang
trong tu cia cAc nha cung cip dich vu y té ¢6 cing mirc do trong pham vi dia Iy cia
Hop dong/ Gidy ching nhén bao hiém.

B¢ phin gia: la bat ky mot thanh phan nhén tao nao duoc lip dat, cdy ghép vao co
the, dé thay thé cho cac bd phén cua co thé.

Dung cu/ thiét biy té hd tro diéu tri: La cdc dung cu / thiét bi y té:

e Duogc dit / cy / trong vao bat cir mot by phan nio cia co thé dé hd tro cho chirc nang
hoat déng ctia by phan d6 va/hodc hd tro cho viée didu trj va phiu thuit, bao gdbm
nhung khong giéi han: stent, van tim, b may tao nhip tim va pha rung, may hd tro
tim, bong nong, Ong théng, 1udi loc, ludi thoat vi, ludi titanium 3D, miéng ghép cot
song, mang tai tao mo6, mang sinh hoc, chét/ tru implant, nep ¢6 161 cAu bang titan,
nep/vis bang hop kim, tam nang truc trang, dia dém, chét treo. ro tan soi, hé thong
robot; va

e Cic thiét bi tro thinh, kinh thudc va céc dung cu chinh hinh mang tinh chit thim mg.

Tinh trang khin cAp: La tinh trang sic khoe ma theo y kién cua Bac si diéu tr la
nguy kich cin phai diéu tri khén cdp @ tranh tir vong hay anh huéng nghiém trong
tai tinh trang strc khoe 1au dai hodc hién tai. Su nguy kich s& dugc xét doan theo hoan
canh cia dia phuong, ban chit cta diéu tri khan cép va kha ning cung cép dich vu
ciing nhu co s& vét chét tai dia phuong d6.

Dich bénh: La bénh truyén nhiém dugc cong bd dich boi To chirc y 1€ the gidi
(WHO) v&/ hodic bdi co quan/ td chirc ¢6 thdm quyén theo quy dinh cia luat phap
nudce so tai.

Thé thao chuyén nghiép: La hoat dong thé thao, trong do huan luyén vién, van dong
vién 14y huén luyén, biéu dién, thi d4u thé thao 14 nghé ciia minh.

Cac hoat ddng thé thao nguy hiém: LA cic hoat dong trén khong (trlr khi di lai bang
duong hang khong), mén thé thao bay lugn, nhay di, cdc mén thé thao mua déng, truot
tuyét, khiie con cau (hockey) trén bang, san ban, dau vat, mon béng ngwa, mon ludt van,
boi thuyén budm cach xa bd 5 km, cc hoat dong dudi nude c6 sit dung binh dudng khi,
leo bd 1én do cao trén 5000m so véi mit nudc bién, cac cude dua (khong bao g0m cac
cudc dua mang tinh chat tir thién, cc cude dua mang tinh chét ndi bd do cong ty to chire).

Dot tir: 1a truong hop tir vong khong duge dy bao trude, Xy ra trong vong mot gio
ké tir khi khdi phat nhitng triéu chirng nguy hiém cho tinh mang cua con nguoi.

Noi chién: la chién tranh giira cdc thanh phin trong mdt qubc gia, gitta nhitng nguoi
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dong bao cung ngdn ngit nhung tranh chip nhau vi nhidu 1y do khéac nhau: ton gido,
chinh tri, kinh té theo cong bd ctia co quan nha nudc ¢6 tham quyén.

Gay roi va bao dgng: 1a hanh dong chéng pha bang bao luc ¢6 td chuae nham gay roi
loan an ninh chinh tri, trit tw an toan xa hoi hodc 14t d6 chinh quyen Gay rbi va bao
déng duge xac dinh theo céng bd ciia co quan nha nude ¢6 thim quyén.

Khong tic: 1a cac hanh dong chiém doat hodc kiém soat may bay bang vii luc hodic
bao luc hodc de doa dung vii lyc hodc bao luc, va v4i y dinh sai trai.

Khiing bé: 12 mot hanh dong hay su de doa bang bao lyc hodc hanh dong gay t6n hai
dén cudc séng cliia con ngudi, tai san vo hinh hodc hitu hinh hay co s& ha tAng ma c6
v dinh hay muc dich ép budc chinh phi hay dat dan ching trong tinh trang so hii.

Tinh hudng Khong luwdng trwede dwee: 1a tinh huéng do diéu kién thoi tiét bit loi,
thién tai, sy ¢0 hodc hong hoc may maoc cla phuo*ng t1en véan chuyén hodc do Nguoi
duoc bao hiém hodc nugdi di cing trong Chuyén di bi ém dau, bénh tat hoic thuwong
tat do tai nan.

Céng ty ciru tro: La cong ty ctr tro todn ciu ky théa thuin hop téac véi Bao hiém PVL

DI IAN 11
PILU KIEN CHUNG

Poi twong bio hiém

- Cong déan Viét Nam hodc nguoi nude ngoai cu tri hop phap tai Viét Nam, c6 do
tuoi tr 07 ngay tuoi trd 1én.

- Tré em dudi 12 tudi phai di ciing mot ngudi tir 18 tudi trd 18n, duwgc ty quyen hop
phédp va duoc bao hiém trong ciing mot Hop dong/ Gidy chimg nhéan bao hiém.

Phi bio hiém

Phi bao hiém duoc quy dinh trong Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Phi bao hiém phai duoc thanh toan theo thoi han thanh toan dugc ghi trong Hop ddng/
Gidy chimg nhén bdo hiém va phu hop véi quy dinh ctia phép ludt.

Thoi han bio hiém

Thoi han béo hiém t6i da cho mdi Chuyén di la 185 ngay tinh tir ngay bét dau thoi

han bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop dong / Gidy chiing nhin bao hiém.

Hop dong bao hiém nim

Bén mua bao hiém c6 thé tham gia Hop ddng bao hiém thoi han 01 nam.

Béo hi¢m PVI s& bao hiém cho nhimg Chuyén di theo lich trinh tir Viét Nam ra nuéc

ngoai cua Ngudi duge bao hiém trong thoi han cia Hop dong bao hiém voi diéu kién

thoi gian ctia moi Chuyén di khdng qui 90 ngay/ chuyen.

Chéam diat Hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém sé& cham dut ngay khi xay ra mot trong céc su kién duéi day, tiy

theo sy kién nao xay ra trudc:

a) Hop ddng / Gidy ching nhan bao hiém chim dit trudc ngay bat dau thoi han bao
hiém quy dinh trong Hop dong / Gidy chiing nhan bao hiém do mot trong hai bén dé
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10.

nghi cham dut Hop ddng / Gidy chimg nhan bdo hiém véi didu kién bén yéu cdu
chim dit phai théng béo bing vin ban cho bén kia biét trudc ngay dinh chdm dut.

Trong truong hop nay, Bao hiém PVI s& khong phat sinh bét ky trach nhiém bao
hiém nao néu:

- Bén mua bao hiém / Ngudi duoc bao hiém yéu ciu chim dut Hop dong/ Gidy
chimg nhan bao hiém do Visa ctia Ngudi duoc bao hiém cho (,huyen di bi tir
chéi, Bao hiém PVI s& hoan tra 100% phi bao hiém da dong véi didu kign Ngudi
dugc bao hiém phai cung cdp cho Béo hiém PVT vin ban tir chéi Visa ctia Linh
su quan lién quan.

- Bén mua bao hiém / Nguoi duoc bao hiém yéu ciu chdm dut Hop dong/ Gidy
chimg nhén b&o hiém do c4c nguyén nhén khac, Bao hiém PVI s& hoan tra 80%
phi bao hiém da dong.

- Bao hiém PVI yéu ciu chim dit Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém, Béao
hiém PVT s& hoan trd 100% phi bao hiém dad déng.

b) Vao thdi diém két ‘thic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop ddng / Gidy
chiing nhan bao hiém;

¢) Cac truong hop khéc duge quy dinh theo phap luat hién hanh.

Trach nhiém cta Bao hiém PVI s& chim dit ngay 1ap tirc cling v&i thoi diém chim dit
Hop dong bao hiém, trir trudng hop khiéu nai cho su kién bao hiém phat sinh trong thoi
gian hiéu lyc bao hiém va/hodc dang duoc Bao hiém PVI giai quyét.

Bio hiém khac

Néu tai thoi diém xay ra sy kién béo hiém, Ngudi dugc bao hidm duoc mot chuong trinh
b4o hiém khéc c6 hiéu luc chi tra cho cting nhitng chi phi va tén thit duge bao hiém theo
Quy tac bao hiém nay thi Nguoi duge bao hiém ¢6 quyén yéu cau boi thuong & bat ky
churong trinh bao hiém nao ¢6 hidu luc. Trong trudng hop bdi thudng di dugc thanh toan
bdi churong trinh bao hiém khac thi Bao hiém PVI chi chi tra cho Ngudi duge bao hiém
céc khoan khéng duge thanh toan theo chuong trinh bao hiém khéc d6. Piéu kién nay sé
khéng ap dung déi v6i quyén loi bao hiém Tir vong/ Thuong tét chi tra theo ti 18/ Tro cép.

Nguyén tac thé quyén

Trong trudng hop Bao hiém PVI d4 thanh toan bdi thuong cac thiét hai vé vat c}lfit ci}o
Nguoi duge bao hiém theo Quy tac bao hiém nay, Bao hiém PVI s& dugc the quyén
Nguoi duge bao hiém dé nhin quyén duge boi hoan hodc duge boi thudng clia ngudi thi
ba va nhitng khoan doi lai dugc tir bén tht ba do sé thude s& httu ctia Bao hiém PVI.

Tu dong gia han bao hiém (chi dp dung véi Chuyén di ki hoi)

Trong trudng hop Chuyén di khir hdi ctia Nguoi duge bao hiém bi hon do c4c tinh huéng
khong ludng trude duge va ngoai tam kiém sodt cua Nguoi duoc bao hiém, Bao hiém PVI
s& gia han thoi han bao hiém thém mdt khoang thoi gian hgp Iy dé Nguoi duge bao hiém
hoan tat Chuyén di cua minh ma khoéng thu thém phi, t6i da dén muoi (10) ngay.

Quy dinh vé thoi gian

Theo Quy tic bao hiém nay, bét cir dﬁr} chiéu nio trong Quy tic bao hiém, Hop dong/
Giay chimg nhan bao hiém lién quan dén thoi gian déu ap dung theo gio Viét Nam.
Kiém tra va xdc minh y té

Bao hiém PVI ¢6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hoic chuyén gia gigm dinh y
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khoa dé tién hanh klem tra stic khoé cta Ngudi duge bao hiém va cac thong tin co lién
quan den viéc giai quyét khidu nai vao bat cir lic nao. Bao hiém PVI cling c6 quyén yéu
cdu tién hanh kham nghiém t thi trong trudng hop xay ra tir vong néu viée nay khéng vi
pham phép luét hién hanh hodc khong anh hudng dén tin nguong va thuin phong m¥ tuc.

Céc chi phi néu trén sé& duoc Bao hiém PVI chi tra.

11. Quyén va nghia vu ciia Bao hiém PVI

a)

b)

Quyén cia Bio hiém PVI
Thu phi bao hiém theo thoa thudn trong Hop ddng bao hiém:;

Yéu ciu bén mua bao hiém cung cép day du, trung thye théng tin lién quan dén viée
giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém:;

Pon phuong dinh chi thyre hién Hop dong bao hiém;

Tir chéi tra tién bao hiém cho ngudi thu hudéng hop phap hodc tir chéi bdi thudmg
cho ngudi duge bao hiém trong trudong hop khéng thude pham vi trach nhiém bao
hiém hoac trudng hop loai trir trach nhiém béo hiém theo thoa thuan trong Hop
dong bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém &p dung cac bién phap dé phong, han ché ton thit theo
quy dinh cua Luét Kinh doanh bao hiém va cic quy dinh khéc cua phép luét cé lién
quan;

Cac quyén khac theo quy dinh cta phép luat.
Nghia vu ciia Bao hiém PVI

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac di€u ki¢n diéu khoéan bao hiém, quyén va
nghia vu cuia Bén mua bao hiém;

Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong / Gidy ching nhan bao hiém ngay sau khi
giao két;

Tra tién bao hiém kip thoi cho ngudi thu huong hop phip hodic bdi thuong cho
nguoi dugce bao hiém khi xdy ra sy kién bao hiém;

Giai thich bang vin ban ly do tir chdi tra tién bao hiém hodc tir chdi béi thuomg;
Phéi hop voi Bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau cua ngudi thir ba doi bdi
thuong vé nhing thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém,;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

12. Quyén va nghia vu ctiia Bén mua bio hiém

a)

b)

Quyén ciia Bén mua bao hiém

Yéu cu Béo hiém PVI giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, cdp Hop dong /
Giay chung nhan bao hiém;

Pon phuong dinh chi thuc hién Hop dong bio hiém;

Yéu cdu Béo hiém PV tra tién bao hiém cho ngudi thy huéng hodc bdi thuong cho
ngudi dugc bao hiem theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém;

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat.

Nghia vu ctia Bén mua bao hi¢m
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- Dong phi bao hicm day du, theo thdi han va phuong thirc da thoa thuén trong Hop
déng / Giay chimg nhan bao hiém;

- Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém theo
yéu ciu cta Bao hiém PVIL;

- Thong bao nhung trudong hgp ¢b thé lam tdng rui ro hodc lam phat sinh thém trach
nhiém cua Bao hiém PVI trong qué trinh thuc hién Hop ddng bao hiém theo yéu cau
ctia B4o hiém PVI;

- Théng bao cho Bao hiém PVI v& vidc xay ra su kién béo hiém theo thoa thuan trong
Hop dong bao hiém;

- Ap dung cic bién phip @& phong, han ché tdn thét theo quy dinh ctoa Luat kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khéc cua phéap ludt co lién quan;

- Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luét,

13. Nguyén tic trung thie

IL.

a)

Nguoi duge bao hiém (hodc dai dién cla Nguoi duge bao hiém ncu Nguoi dugce bao
hiém dudi 18 tudi) co trach nhiém ké khai day du va trung thuce tAt ca cac thong tin
lién quan dén Ngudi duoc bao hiém va Hop ddng bao hiém va chiu trach nhiém vé
tit ca cac thong tin da cung cép cho Bao hiém PVI.

Khi yéu cAu chi tra bao hiém, Nguoi duge bao hiém (ho#c dai dién cua Nguoi dugce
bao thlTl) ¢6 nghia vu thu thap va cung cdp thong tin, ching tur, tai liéu lam co s&
giai quyét boi thuong mot cach trung thue, chinh xéc, kip thoi va ddy di cho Bao
hiém PVIL, dorlg thoi tao moi diéu kién thudn loi cho Bao hiém PVI kiém tra, xé4c
minh rai ro khi ¢6 su kién bao hiém xay ra.

Bao hiém PVI ¢ quven dinh chi Hop ddng bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi
diém dinh chi Hop déng bao hiém va/hodc tu chéi chi tra bao hiém tuy theo mirc do

vi pham khi Nguoi dugc bao hlem cung cap thong tin sai sur that nham giao két Hop
dong bao hiém hoic dé dugc tra tién bao hiém.

PHAN 111
PHAM VI BAO HIEM CHINH

Pham vi bdo hiém

Bao hiém cho chuyén di ciia Ngudi dugc bao hiém xuét phat tir Viét Nam di nude ngoai
theo lich trinh va trong khoang thoi gian ti ngdy bit dau bao hiém dén ngay két thiic bao
hiém ghi trén Hop ddng/ Gidy chiing nhin bao hiém, bao gom:

(i) Chuyén di mét chiéu;
(i) Chuyén di khit hoi.

Bao hiém PVI chi tra theo quy dinh quycn loi bao hiém cuy thé tai Myc I, Phan 111 Quy
tac bao hiém nay va voi diéu kién rii ro xay ra trong thoi gian hiéu lyc cua Hop donga’
(nay chung nhén bao hiém va khoéng thude nhitng diém loai trir bao hiém cua Quy tic
bao hiém.

Hiéu lwc bao hiém

Bit dau hiéu luc bao hiém: Bao hiém s& bat diu c6 hiéu luc tir thoi diém Ngudi duge
bao hiém hoan tat thu tuc xuat canh tai Viét Nam trong Ngay khoi hanh déau tién coa
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b)

1.

C!luyén di, bao gdm thdi gian Nguoi duge bao hiém & trong khu vye sén bay/ bén tau/
bén xe.

Két thic hiéu luc bao hiém: Bao hiém s& hét hiéu lyc khi:

- Ngudi duge bao hiém dén san bay/ bén xe/ ga tau/ bén tau tai Noi dén (véi Chuyén di
mot chleu), hoac

- Ngudi duge bao hiém roi khoi khu vue san bay/ bén xe/ ga tau/ bén tau tai Noi dén
ctia ching di két thic Chuyén di khir hdi; hodc khi két thiic thoi han bao hiém trén
Hop dong/ Glay ching nhén béo hiém; hozc khi Nguoi duge bao hiém lam thu tuc tai
khu vue xuét canh dé du lich ra ngoai lanh thd Noi dén theo lich trinh (ngoai trr tr
vé Viét Nam), ngay ndo dén sém hon s& duoc 4p dung (v6i Chuyén di khi hoi).

Quyén loi bao hiém
Béo hiém Tai nan ca nhén

Trong truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong hoic thuong tat vinh vién (theo céc muc
liét ké dudi ddy) do tai nan thuge pham vi bao hié¢m Xy ra trong Chuyén di, Bao hiém
PVI chi tra toan b S6 tién bao hiém ghi trén Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém.
Thuong 14t than thé dugce bao hiém bao gom:

a) Mu hoédc mét hoan toan hai mit;
b) Hoéng hoan toan chic ndng nhai va noi;
¢) Mit hoic liét hoan toan hai tay (tir vai hodc khuyu xudng) hodic hai chan (tir héng

hoidc dau gbi xubng);

d) Mit ca hai ban tay hodc hai ban chan, hodc mét mot canh tay va mgt ban chan, hoac
mot canh tay va mot cang chan, hodc mot ban tay va moét cang chan, hoac mét ban
tay va mot ban chén;

e) Liét mot phﬁn hodic toan bd co thé khién Negudi duge bao hiém mét hoan toan kha
nang lao dong trong bat ky cong viéc nao;

f) Tén thuong co thé tir 81% trd 18n theo két ludn ciia co quan/ t6 chire ¢6 thdm quyén.
Véi didu kién 1a:
- Tir vong hodc thuong tét than thé néu trén xay ra trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay
Xay ra tai nan;

- Tong s6 tién b01 thudng cho mét Ngudi duoc bao hiém khong vuot qué S6 tién bao
hiém ctia quyén loi Tai nan ¢4 nhan quy dinh trong Hop ddng / Gidy chiing nhin bao
hiém.

T vong do nguyén nhan khac (trir tai nan)

Néu Nguoi duge bao hiém bi tir vong do cdc nguyén nhan khéc (trir tai nan) thudc pham

vi bao hiém xay ra trong Chuyén di, Bao hiém PVT chi tra toan bo S6 tién bao hiém ghi

trén Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém.

Bao hiém Chi phi y té (chi dp dung véi Chuyén di khit héi)

Bao hiém PVI s& chi tra cho Nguoi duge bao hiém céce chi phi y té can thiét va hop Iy dé
diéu tri (i) thuong tat do tai nan; va/ hodc (ii) om dau, bénh tat xay ra trong Chuyén di
duoce bao hiém dén giéi han quyén loi trén Hop dong/ Gidy chiing nhén bao hiém.

Cac chi phi y té dugc bao hiém phai dugc chi dinh bai Bac si, bao gdm:
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a) Cac dich vu cua Bac si;

b) Chi phi kham, hoi chan, xét nghiém, chén do4n hinh anh chin dodn thuong tit hoac
6m dau, bénh tt;

¢) Chi phi ndm vién vi/hodc phiu thuat;

d) Thude theo chi dinh cta Béc s va céc phuong phap, thiét bi, vat tu didu tri;

e) Dung cu y té cén thiét cho viée didu tri gy chi (nhu bang, nep) va phuong tién trg
giup cho viéc di bd do Béc s chi dinh;

f) Vatly tri liéu do Bac si chi dinh;

g) Diéu tr ring cép clru hodc thai san cap ctru do tai nan trong vong 24 gio ké ti khi tai
nan xay ra.

Irong truong hop viée didu tri & nudc ngoai kéo dai qué thoi han bao hiém trén Hop
dong/ Gidy chimg nhén bao hiém, Béao hiém PVI chi tra céc chi phi y té phat sinh trong
vong 30 ngay ké tur ngay két thic thoi han béo hiém véi didu kién viée didu tri nay 1a hau
qué truc tiép cua ém dau, bénh tat hodc thuong tit than thé do tai nan xay ra trong
Chuyén di.

Quyén loi bao hiém nay cling chi tra cho cdc chi phi y té can thiét va hcrp ly ti da dén
gidi han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém cho viéc diéu tri ndi tru cua
Ngudi duge bao hiém tai Viét Nam trong vong 30 ngay ngay ké tir ngay két thic Chuyén
di, véi diéu kién viée diéu tri nay 1a hau qua truc tiép cta dm dau, bénh tat hodc thuong
tat than thé do tai nan Xay ra trong Chuyen di va Nguoi duge bao hiém phai nhép vién
trong vong 24 git sau khi nhéap canh tr¢ vé Viét Nam theo chi dinh cua Béc si.

Quyén loi bao hiém nay khong chi tra cho nhiing truwong hep sau:

a) Chi phi str dung dich vu chdm soc theo yéu cau (bao gdm ci cic loai phong VIP,
phong theo yéu cau), dich vu kham chita bénh tai nha;

b) Chi phi cdy ghép noi tang; chi phi cung cép, duy tri hay chinh stra céc bd phan gia,
dung cu/ thiét bi ho trg diéu tri;

¢) Céc chi phi diéu tri ring, diéu trj thai san hofc sinh dé ma khong phai didu tri cp ctiu
do tai nan trong vong 24 gio ké tir khi tai nan xay ra;

d) Diéu tri mang tinh chit thdm m§, giai phiu thdm m¥ hodc phiu thuét tao hinh, chinh
hinh va bat ky hau qua nao lién quan;

e) Diéu tri va/hodc chim séc cai nghién ma tiy, cai nghién ruou hodc bat k¥ chét gay
nghién nao;

f) Kiém tra stc khoe hodc giam dinh y khoa ma khéng lién quan dén viée diéu trj dm
dau, bénh tét; diéu tri cAc tat khiic xa ctia mét (bao gém nhung khong gidi han @ cén
thi, vién thi, loan thi), diéu tri va phau thuat sira chita nhitng khiém khuyét thi giac va
thinh giae, suy thoai thi luc va thinh luc tu nhién.

) Ké hoach ho4 gia dinh, diéu tri vo sinh, diéu tri bit luc, rdi loan / suy giam chirc ning
sinh duc, chi phi thu tinh nhén tao, liéu phap thay doi hodc mon, thay dbi gidi tinh
hay bat cir hau qua hodc bién chiing nao cua cac dicu tri trén;

h) Chiphiy té duge Cong ty bao hiém khéc chi tra hogic do bén thit ba chiu trach nhiém.
Néu Bao hiém PVI di thanh toan nhitng chi phi trén thi Ngudi duge bao hiém phai
chuyén quyén doi bdi thudng bén th ba cho Bao hiém PVI va cé nghia vu hé trg Bao
hiém PVI trong viéc dodi lai nhitng chi phi d6 tir céc bén thit ba.
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4. Tro cap nim vién tai nwée ngoai (chi dp dung véi Chuyén di ki hoi)

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém phai didu tri ndi trt & nude ngoai theo chi dinh
cua Béc si do 0m dau, bénh tat hodc thuong tat than thé do tai nan thudc pham vi bao
hiém x4y ra trong Chuyén di, Bao hiém PVI sé& chi tra trg cap cho mdi ngay nam vién
theo gidi han ghi trén Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém, véi didu kién viée ndm vién
trong vong 30 ngdy ké tir ngay xdy ra tai nan hodic phat sinh dm dau, bénh tat.

Viéc chi tra quyén lgi nay sé duge thuc hién sau khi két thic thoi gian nam vién.
. Van chuyén y té ¢ip ciru (chi dp dung véi Chuyén di khit héi)

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bi ém dau, bénh tat hodic thuong tat than thé do
tai nan xay ra trong Chuyén di duoc bao hiém va Béc si diéu tri va/ hoac Cong ty ctu trg
danh gia strc khoe cua Nguoi dugc bao hiém trong tinh trang khan cap, sau khi nhan
duge uy quyen clia Bao hiém PVI vé viée thu XE€p van chuycn cap ctru, dia diém vén
chuyén dén va cac phuong tién cling nhu phuong thire vén chuyen cap ciru, Cong ty ctu
trg s€ thuc hién viéc van chuyen cap ctu Ngudi duoc bao hiém t6i mot bénh vién géan
nht trong pham vi lanh thd quy dinh trong Hop ddng/ Gidy chimg nhén bao hiém c6
phuong tién diéu tri hop ly. Phuong tién véan chuyén s& phu thude vao didu kién cho phép
va tinh trang ste khoe ctia Ngudi duoc bao hiém.

Béo hiém PVI s chi tré theo gi6i han ghi trén Hop ddng/ Gidy ching nhén bao hiém céc

chi phi can thiét lién quan téi viée di chuyén céap ctu trén va chi phi van chuyén cho mét

nguoi di cung v&i Nguoi duge bao hiém. Chi phi vé mdy bay (néu phat sinh) giéi han toi

muc vé hang pho thong.

Quyén loi bao hiém nay khéng chi tra cho:

a) bat ky chi ph1 nao phat sinh cho viée van chuyén, dn & hay céc dich vu do mét bén
khac cung cap ma \Tgum duoc biao hiém khong cé trach nhiém phai tra, hodc bét ky
chi phi ndo di bao gém trong chi phi Chuyén di;

b) bét ky chi phi nao cho m¢t dich vy khéng do Cong ty cgm tro thu xép, trir trudomg hop
co thoa thuan khac va duge Bao hiém PVI chap thuédn bang van ban.

Héi hwong (chi dp dung véi Chuyén di khir hoi)

Trong truong hop Béc si diéu tri vashodc Cong ty ctu tro danh gia stc khoe cia Nguoi
dugc bao hiém trong tinh trang khin ¢4p, sau khi nhan duogc Gy quyén cia Bao hiém PVI
vé phuong tién cling nhu phuong thirc van Lhuycn hoi huong, Cong ty cttu tro s& thu xép
ho6i huong cho Ngudi duge bao hiém tré v& noi cur tri cia Ngudi duge bao hiém tai Viét
Nam.

Béo hiém PVI s& chi tra theo gidi han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhan béo hiém céc
chi phi can thiet lién quan t&i viée hdi huong trén va chi phi van chuyén cho mét ngudi di
cung véi Ngudi duge bao hiém. Chi phi vé mdy bay (n€u phat sinh) gi¢i han t6i muc vé
hang phd thong.

Quyén lgi bao hiém nay khéng chi tra cho:

a) Viéc hdi huong Ngudi duoce bao hiém vé noi ¢ thuong xuyén cta ho ndm ngoai lanh

thd Viét Nam;
b) bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc véan chuyé én, dn O hay céac dich vu do mot bén

khac cung cap ma Ngudi dugce bao hi¢m khong co trach nhi¢m phai tra, hodc bat ky
chi phi nao da bao gébm trong chi phi Chuyén di;

¢) bat k¥ chi phi nao cho mét dich vu khong do Cong ty clu tro thu xép, trir trudong hop
¢6 thoa thudn khac va duge Bdo hiém PVI chép thuan bang van ban.
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7. Chi phi mai ting va Hoi hwong thi hai (chi dp dung véi Chuyén di khir hoi)

Néu do hau qua cta thuong tét than thé do tai nan hodc ém dau, bénh tat thudoc pham vi
bao hiém xay ra trong Chuyén di, N guoi duge bao hiém tir vong trong vong 30 ngay ké
tur ngay xdy ra tai nan hodc phét sinh 6m dau, bénh tat, Bao hiém PVI chi tra céac chi phi
thuc té phat sinh cho dich vy mai tang Nguoi duoc bao hiém, bao gbém chi phi mua quan
ti, chi phi chén cét hodc hoa tang.

Déng thoi, sau khi nhan dugc ty quyen ctia Bao hiém PVI, Cong ty clru trg s€ thu Xép
céc thl tuc can thiét va vén chuyen thi hai Nguoi duge bao hiém tro vé Viét Nam hoic
qué huong ctia Ngudi duge bao hiém.

Béo hiém PVI s& chi tra cdc chi phi can thlct lién quan t6i viéc mai tang va hoi huong thi
hai trén theo gidi han ghi trén Bang quyen loi bao hiém trong Hop ddng/ Glay chimg
nhan bao hiém. Chi phi vé mdy bay (néu phét sinh) giéi han téi muc vé hang phd thong.

Quyén loi bao hiém nay khéng chi tra cho:

a) bat ky chi phi nao phat sinh cho viéc vén chuyén, #n & hay cac dich vu do mot bén
khac cung cap ma Ngudi duge bao hiém khong ¢ trach nhiém phai tra, hodc bat ky
chi phi no da bao gdm trong chi phi Chuyén di;

b) bat ky chi phi nao cho mét dich vu khéng do Cong ty cuu tro thu Xép, tri truong hop
c6 thoa thuén khac va dugc Bao hiém PVI chip thuan bing vin ban.

. Thiam bénh nhin & nwée ngodi (chi dp dung véi Chuyén di khit hoi)

Bao hiém PVI, thong qua Cong ty clru tro s& thu xép va thanh todn 01 vé van chuyén khit
hoi hang phd thong cho 01 nguoi than sang thdm Nguoi duoc bao hiém néu Nguoi duge
bao hiém phai nam vién didu tri ndi tra trén 07 ngay lién tuc do thuong tit hodc 6m dau,
bénh tat thudc pham vi bio hiém xay ra trong Chuyén véi diéu kién:

- Bac si diéu tri vdvhodc Cong ty ciru tro danh gia diéu kién siic khoe ctia Ngudi duogce
bao hiém khong cho phép van chuyén y té cip ctru hodc hdi huong; va

- Ngudi duge bao hiém khéng c¢é thanh vién gia dinh hodc ngudi trén 18 tudi nao di
cung trong Chuyen di.

Chi phi duoc chi tra t6i da khéng vurat qua gisi han ghi trén Hop déng / Gidy chimg nhén

bao hiém.

Quyén loi bao hiém nay khéng chi tra cho:

a) bat ky chi phi nao phat sinh cho viée vén chuyén, an & hay céc dich vu do mét bén

khac cung cap ma Nguoi duge bao hiém khong c6 trach nhiém phai tré, hoac bat ky
chi phi nao di bao gém trong chi phi Chuyén di;

b) bét ki chi phi nao cho mét dich vy khong do Cong ty cuu trg thu xép, trlr truong hop
c6 thoa thuan khac va duge Bao hiém PVI chap thudn bang van ban.

. Pua tré em hdi hwong (chi dp dung véi Chuyén di khir hoi)

Néu tré em dudi 14 udi di cling voi Ngudi dugce bao hiém trong Chuyen di khong co
nguoi cham soc 0 nuoc ngoai do Nguot duge bao hiém bi thuong tat, dm dau bénh tat
phii ndm vién hodc ti vong, Bao h1em PVI sé& chi trd chi phi an, ¢ phét sinh va vén
chuyén hdi huong dua tré em d6 vé Viét Nam hodc Qué huong theo gidi han ghi trén
Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém. Chi phi vé may bay (néu phat sinh) gi¢i han toi
muc vé hang pho thong.

Quyén loi bao hiém nay khong chi tra cho:
a) bit ky chi phi nao phat sinh cho viéc vin chuyén, an ¢ hay cac dich vu do mét bén
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khéc cung cAp ma Nguoi duge béo hiém khong co trach nhiém phai tra, hodc bat ky
chi phi ndo da bao gom trong chi phi Chuyén di:

b) bat ky chi phi nao cho mdt dich vu khong do Cong ty cuu trg thu xép, trix trudong hop
¢6 thoa thuén khic va duge Bao hiém PVI chip thudn bing vin ban.

IV. Didu khoin mé rong

1.

Bio hiém céc hoat ddng rii ro cao (chi dap dung véi Chuyén di khit héi)

Trén co s& tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, loai trir da néu trong Quy téc bao hiém va
Bén mua bio hiém déng phi bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém, Bao hiém
PVI bao hiém cho truong hop Nguoi duoc bao hiém tham gia céc hoat dong thé thao
chuyén nghiép, cac hoat dong thé thao mao hiém, cac hoat dong dua, khdo sét tham hiém,
cac hoat dong trén khong, cac hoat dong dudi nude ¢6 st dung binh dudng khi theo cdc
quyén lgi bao hiém cia Hop déng/ Gidy chimg nhén bao hiém.

Bao hiém ngd dic (chi dp dung véi Chuyén di khit hoi)

Trén co s tudn tha céc diéu kign, didu khon, logi trir da néu trong Quy tic bao hiém va
Bén mua bao hiém déng phi bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém, Bao hiém
PVI bao hiém cho trLrtmg hop Ngudi duoe bao hiém tir vong hodc thirong tat than thé do
ngd dgc thic in, dd udng, hit phai hoi doc, khi doc, chét doc theo theo cic quyén loi bao
hiém ctia Hop ddng/ Gidy chimg nhén bao hiém.

Béo hiém dich bénh (chi dp dung véi Chuyén di khir hoi)

Trén co sO tuén thu cae diéu kién, djéu khoan, loai trir da néu trong Quy tic bao hiém va
Bén mua bao hiém déng phi bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém, Bao hiém
PVI bao hiém cho cac chi phi y té do dich bénh theo gi6i han quyén lgi twong tng ghi
trén Hop ddng / Gidy chiing nhan bao hiém.

Khéng tic, hanh hung, tin céng va khiing bé

Trén co sé tudn thu cac diéu kién, diéu khoan, loai trir dd néu trong Quy tac bao hiém,
Bao hiém PVI mé rong bao hiém cho trudng hop Nguoi dugce bao hiém tir vong hodc
thuong tat than thé do khong téc, hanh hung, tan cong va khung b theo theo cac quyén
lgi bdo hi€m cua Hop dong/ Gidy ching nhén bao hiém véi dicu kién Ngudi duge bao
hiém khong tham gia hay khiéu khich nhiing su kién do.

B#o hiém riii ro do chién tranh (chi dp dung véi Chuyén di khi hoi)

Trén co s& tudn thu cac didu kién, diéu khoan, loai trir d4 néu trong Quy tic bao hiém, Bao
hiém PVI bao hiém cho trudng hop Ngudi duge bao hiém tr vong hogc thuong tit than thé

do chién tranh, ndi chién tai Quoc gia noi dén theo theo céc quyén loi bao hiém ctia Hop
dong/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Bao lanh vién phi (chi dp dung véi Chuyén di khie hoi)

Trong truong hop Negudi duge bao hiém bi om dau, bénh tat hoac thwong tat than thé
do tai nan thudc pham vi bao hiém xay ra trong Chuyén di va phai diéu tri néi tra voi
chi phi diéu tri du kién trén 2.000 USD, Céng ty ctiu tro khi ¢6 @iy quyén ctia Bao
hiém PVI sé& thay mit Bao hiém PVI bao lanh va chi tra cac chi phi thudc pham vi bao
hiém cho Ngudi dugce bao hiém va theo ddi tinh trang sirc khoé cua Nguoi duge bao
hiém cting véi Béc sT didu tri trén co s& ddm bao tuan thi nghia vu bao mat théng tin
va thuc thi trach nhiém trong pham vi quyén han cho phép.
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PHANIV
LOAI TRU BAO HIEM

Bao hiém PVI s& khong chi tra quyén loi bdo hiém cho Nguoi duge bao hiém trong céc
truong hop sau:

1.

10.

11.

12.

14.

13,

Su kién xdy ra ngoai ngoai pham vi lich trinh quy dinh trén Hop ddng/ Gidy chimg nhan
béo hiém.

Nguoi duge bao hiém di nude ngoai trai véi 161 khuyén ctia Béc si hodc vi muc dich
chita bénh hay cham séc vy té.

Tt vong hodc bat ky om dau, bénh tat, thuong tat than thé nao do hanh vi ¢b y cua
Nguoi duge bao hiém hodc nguoi thu hudng hop phép.
Trudng hop mot hoac mot s6 ngudi thu hudng cb ) ¥ gdy ra cai chét hay thurong tat vinh

vién cho Ngudi duge bdo hiém, Bao hiém PVI vn tra tién béo hiém cho nhing nguoi
thy hudng hop phép khéc theo théa thuan trong Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém.

Tai nan hodc bénh tat ¢6 nguyén nhan tir viéc Ngudi duge bao hiém st dung ruou, bia,
ma tuy hodc cac chét kich thich, chét gy nghién twong tu khac (trir khi sut dung thude
hodc chit gay mé theo chi dan cta Béc si).

Nguoi duge bao hiém vi pham phap luét, thuc hiénuhz‘mh vi vi pham luét giao thong, vi
pham quy dinh cua Qudc gia noi Ngudi duge bao hiém tham quan, du lich.

Kham va diéu tri tai céc co sé kham chira bénh khong c6 gidy phép hoat dong hop phap
va bét ky hiu qua nao lién quan.

Dleu tri va/hodc str dung thude khong theo chi dinh cta Co s6'y té / Béc si hodc theo yéu
ciu ctia Nguoi duge bao hiém va bat ky hau qua nao lién quan.

Ngudi duge bao hiém tham gia ddnh nhau, trir khi duoc xac dinh d6 1a hanh dong ctu
ngudi, bao vé tai san hodc tu vé.

Bit ky 6m dau, bénh tat, thuong tat nao do dong dat, nui lia, song than nhiém phéng xa,
hat nhan hodc cac hoa chat chira doc to hay anh hudng cla cac vu nd do vii khi.

Bit k¥ 6m dau, bénh tét, thuong tit ndo do chién tranh, ndi chién, dinh céng, gy rdi va bao
dong, tan cong va khung bo theo cdng b6 cia co quan/ té chire ¢é tham quyén (trir khi co
thda thuén khéac vai Bao hiém PVI bang van ban).

Dich bénh va bt k¥ tinh trang, hdu qua lién quan. Piém loai trir nay s& khéng ap dung
neu Ngudi duge bao hiém tham gia Dieu khodan md rdng “Béo hiém dich bénh”.

Ngudi duge bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, cac hoat dong thé
thao mao hiém. Piém loai trir nay s& khéng 4p dung néu Ngudi duge bdo hiém tham gia
Dicu khoan mo rong “Bao hiém cac hoat dong rui ro cao”.

. Ngé doc thic an, dd u('()ng hodc hit phai hoi dfc, khi doc, chit doc. Diém loai trix nay sé

khong ap dung néu Nguoi dugce bao hiém tham gia Dieu khoan mo rong “Bao hiém ngd
”

doc”.
Céc bénh 14y truyén qua dudng tinh duc, bt ki hoi chiing phiic hop lién quan dén hoi
chiing suy giam mién dich mac phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virat HIV
va bat ky hdu qua ndo cua céc bénh, hdi chiing va tinh trang trén.

Bit ky tinh trang y 1é ¢6 trude nao (trir trudng hop tham gia Hop ddng bao _Ihiém nam s&
ap dung loai trir trong 12 thang dau tham gia), bénh/ khuyét tat hoac di tat bam sinh.

16. Céc bénh dugc liét ké sau ddy cho di xay ra trude hay trong thoi han bao hiém: bénh
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18.

19,

huy¢t ap, bénh tim mach, ung thu, u céc loai, bénh lién quan dén hé théng tao méu, diéu
tri loc mau, chay thin nhén tao, bénh déi thiao dudng, bénh Parkinson.

CA4c bénh tdm than hodc rdi loan tam thin va hanh vi, suy nhuoc co thé va suy nhuoc thin
kinh khong ¢ nguyén nhan bénh 1y, hoi ching cang thing (stress), bénh Alzheimer.

Bit ky diéu tri ring, didu tri thai san hodic sinh d ndo trix trudng hop diéu tri cip ctu do
tai nan trong vong 24 gid ké tir khi xay ra tai nan.

Ngudi duge bao hiém la thanh vién cla phi hanh doan, thanh vién cuta cac luc lugng vi
trang dang thi hanh nhié¢m vu hodc tham gia hodc tham gia phyc vu luc lugng hai quén,
quan sy hodc khong quén hodc céc chién dich cua luc lugng hai quan, quan sy hodc
khéng quén tham gia vao céc chién dich mang tinh chit tin céng do bét ¢t co quan dén
su hodc quéan sy nao lap ké hoach hoc tién hanh dé chéng lai cac dbi tugng cudp bac,
khiing bd hodc céc dbi tuong khéc.

PHAN V
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Thoi han yéu ciu tri tién bao hiém

Khi xdy su kién bao hiém, Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu
huong hop phép phai thong bdo téi Bao hiém PVI trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra
su kién bao hiém.

Thoi han yéu cdu tra tién bao hiém 12 01 nam ké tir ngay xay ra sy kin bao hiém.
Quaé thoi han néu trén, Bao hiém PVT ¢ quyén tir chdi bdi thuong, tra tién bao hiém.

Thoi gian xdy ra su kién bat kha khéng hoidc tré ngai khéch quan khac khong tinh
vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém.

HoO so yéu cau tra tién bio hiém

Khi yéu cau tra tién_l bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hop
phédp gui cho Bao hiém PVI cac chiang tir sau dy:

- (i1ay yé€u céu tra tién bao hiém (theo mau ctia Bao hiem PVI) ¢6 x4c nhan cia Chu
hop dong béo hiém;

- Bién ban tai nan ¢é xac nhan cha cong ty du lich hodc chinh quyén dia phuong hosc
co quan ¢ong an noi Neudi duoc bao hiém bi tai nan;

- Giay phép lai xe phi hop quy dinh cla phap luét (trong trudng hop Ngudi duge bao
hiém bi tai nan khi diéu khién phuong tién giao théng);

- Ban gdc hodc ban sao hop 18: Gidy chimg tir (trwong hop Ngudi duge bao hiém tir
vong) va van ban xac nhan quyén thira k€ hop phap theo quy dinh phap luat;

- Ban goc ho#c ban sao hop 1¢ chung tur y té/ ket ludn cua Hoi dong giam dinh y khoa/
Co quan y té ¢6 thdm quyén vé tinh trang ém dau, bcnh tat, thuong tét than thé cua
Ngudi duge bao hiém (trudng hop thuong tat vinh vién hoiic can gidm dinh y khoa):

- Ban goc hodc ban sao hop 1€ cac ching tir y te Gidy ra vién, phleu didu tri (truong
hop Cheu tri ndi tr), phiéu mb hoac thong tin ve phuong phap phau thudt trén bao cao
y té, gidy ra vién (trudong hop cé phiu thudt), s6 kham bénh/ gidy kham bénh, phiéu
chi dinh va két qua ctia cAc xét nghiém, chan doan hinh anh, don thudc... (trudmg hop
diéu tri ngoai tri);

- Céc hoa don lién quan dén cac chi phf phét sinh theo quy dinh hién hanh;
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- V¢ vén chuyén va cac ching tir, hoa don khéc cho céc chi phi lién quan dén Chuyén di;

- Bao hiém PVI ¢6 quyén yéu cau Nguoi dugc bao hiém hogc Nguoi thu hudng hop
phdp 1am rd cac chimg tir trong hd so yéu cdu bodi thudng. Nguoi duge bao hiém hoac
Ngudi thy huong hop phép ¢6 trach nhiém bé sung thong tin cho Bao hiém PVI va
Bao hiém PVI khong phai chiu chi phi cho viéc ¢d thém thong tin dé;

- Trong truong hgp Nguoi duge bao hiém kham va diéu tri 0 nude ngoai va ngdn ngir
trén c4c chimg tir y té, chimg tir thanh toan khong phai tiéng Anh, ‘Nguoi duge bao
hiém c6 trach nhiém dich thudt c6 cong chiimg céc tai li¢u do ra tiéng Viét giri kem
Hb 50 y8u cAu tra tién bao hiém v& Bao hiém PVL. Chi phi dich thuat cong chung
thudc trach nhiém cua Nguoi duge bao hiém.

3. Chi tra tién bio hiém

Béo hiém PVI ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyet va tra tién bao hiém trong vong 15
ngay ké tir ngdy nhan duoc day di hd so yéu ciu bdi thuong hop 1€.

4. Thoi han khiéu nai va giai quyét tranh chép
Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bio hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.
Moi tranh chap gitia cac bén, néu khong giai quyét duge bang thuong lugng, s€
duge dua ra giai quyét tai Toa 4n ¢ thAm quyén cua Viét Nam.

TONG GIAM DOC

Bao hiém PVI— Quy téc bao hiém Du lich quic té 16



